
 2021年度全国被害者支援ネットワーク組織体制調査 集計：ネットワーク事務局　

いる（〇） 常勤 非常勤 有給 無給 給与の月額 いる（〇） 常勤 非常勤 有給 無給 給与の月額

合計 28 19 1 48,293,631 29 23 6 20 8 2,692,300 12 7 5 7 4 744,200

平均値及び割
合 58% 40% 2% 1,557,859 60% 79% 21% 69% 28% 92,838 25% 58% 42% 58% 33% 62,017

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★

いる（〇） 常勤 非常勤 有給 無給 給与の月額 いる（〇） 常勤 非常勤 有給 無給 給与の月額 人数

合計 44 34 7 38 2 6,090,540 15 11 4 10 3 888,600 17

平均値及び割
合 92% 77% 16% 86% 5% 138,421 31% 73% 27% 67% 20% 59,240 1.1

★は全センター
（48）で計算 ★ ★

事務の職
員の実数

常勤者の
数

非常勤者の
数

ボランティアの
数

事務職員のう
ち支援活動と
兼務している
人数

犯罪被害相談員と
兼任

直接支援員と
兼任

その他の支援
活動と兼任

常勤事務職員
の給与（月給
平均額）　　/
月

非常勤事務職員
の給与（日給平
均額）/日

合計 239 110 125 21 157 42 31 12 7,043,148 158,261

平均値及び割
合 5 2 3 0 3 88% 65% 25% 167,694 4,796

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

合計 1,575 725 364 1,230 402 2,721 670 742 104 455 870 3,699,288 32,436 19,200 47,600 42

平均値及び割
合 33 15 8 26 8 57 14 15 2 9 18 168,149 721 1,920 4,327 88%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

合計 47 47 43 39 46 38 35 42 25 65 37 26 62 32

平均値及び割
合 98% 98% 90% 81% 96% 79% 73% 88% 52% 3 1 54% 2 1

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

センター独自
協力弁護士

法テラスと提携
地元弁護士会
と提携

センター協力
弁護士数

初回無料 無料（全て） 複数回まで無料
一定の回数以上は
有料

合計 34 151 13 86 32 19 32 327 25 8 11 2 23 40 3 0

平均値及び割
合 71% 4 27% 7 67% 40% 67% 10 52% 17% 23% 4% 48% 83% 6% 0%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

合計 31 4 5 39 0 48 45 40 27 3 10 9 3 12

平均値及び割
合 65% 8% 10% 81% 0% 100% 94% 83% 56% 6% 21% 19% 6% 25%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

合計 39 48 30 30 21 5 8 7 10 31 21 2 35 40 5 6 9 1 5 4 7 4 1

平均値及び割
合 81% 100% 63% 63% 44% 10% 17% 15% 21% 65% 44% 4% 73% 83% 10% 13% 19% 2% 10% 8% 15% 8% 2%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

小学校 中学校 高校
大学・専門学
校

警察・行政 センター主催 県警主催 県警と共催 講師派遣のみ
全く関わってい
ない

合計 32 7 32 31 8 4 6 12 19 3 1

平均値及び割
合 67% 15% 67% 65% 17% 8% 13% 25% 40% 6% 2%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

支援活動
員に離職
者がいた

事務職員
に離職者
がいた

支援活動員の
離職人数

事務職員の離職人
数

給与待遇に不
満があったた
め

転居で勤務が難しく
なったため

年齢・健康面で
勤務が難しく
なったため

職場の人間関
係

業務内容に向かな
いと本人または団
体側が判断したた
め

定年等によって 子育てのため 介護のため その他

合計 7 10 8 13 0 0 5 1 1 4 1 2 3

平均値及び割
合 15% 21% 1.1 1.3 0 0 29% 6% 6% 24% 6% 12% 18%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★

分室（相談室
の有無）

拠点開設頻度

事務局体制

事務局体制

事務局体制

実施形態

離職状況 離職理由

離職状況 離職理由

テレビ ラジオ
広報用
動画の
作成

企業と
のタイ
アップ

教室を実
施してい
る（〇）

実施学校種別

街頭活動 Twitter YouTube
Faceb
ook

LINE SEO
デジタルサイ
ネージ

ミニコミ誌へ
の掲載

行政広報誌への
掲載

新聞広告 雑誌広告 イベント開催
リーフレッ
ト

カード プレスリリース パブリシティ
ラッピングバス・タ
クシー

交通広告

オリジナル商品
販売

チャリティーイ
ベント

ワンクリック募金
クラウドファン
ディング

その他

ポスター

苦情を受けたこ
とはない

把握していな
い

寄付型自販機 ホンデリング 街頭募金活動
特定企業寄附
制度

制度はないが
必要に応じて
休日もその都
度対応してい
る

早朝・夜間・休
日の対応は制
度を設け対応
している

制度を設ける
かどうか検討
中である

苦情制度
あり（〇）

センター
の苦情制
度を利用
した申出
があった

事実上、苦情
があった

無料利用
上限回数

外部精神科
医利用制度
あり（〇）

無料利用上限回
数

協力体制 相談料 制度はないが
時間外（早朝・
夜間）対応を
している

公認心理師数
実際に心理的支
援を行なってい
る人数

臨床心理士いる
（〇）

臨床心理士数
実際に心理的
支援を行なっ
ている人数

外部臨床
心理士・
公認心理
師利用制
度あり
（〇）

法律相談 付添支援 自助グループ 生活支援 申請補助
公認心理師い
る（〇）

報酬 日当
交通費の支給
あり（〇）

電話相談 面接相談
カウンセリン
グ

有給従事者 常勤 非常勤 ボランティア 月給（常勤者）
時給（非常勤
者）

A犯罪被
害相談員

B申請補助員 C直接支援員
Dその他支援
活動にかかわ
る職員

A・B・C・Dの合計
人数（重複カウント
あり）

無給従事者

専務理事 センター長

事務局長 ファンドレーザー

事務職員

実員数
（支援活
動に従事
している
実数/重
複カウン

寄付金の調達方法

広報啓発活動

いのちの大切さを学ぶ教室開催状況

2020年度離職者（常勤）

2020年度離職者（非常勤・パート） センター拠点について

センター所属の公認心理師 センター所属の臨床心理士

外部臨床心理士、公認心理師、精神科医の利用制度 法律相談・弁護士の利用制度 時間外・夜間の対応状況

被支援者からの苦情等の対応（複数選択）

事務所の賃借状況

支援体制

事業内容

公共施設 民間施設 その他 年間賃借料/年
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支援活動
員に離職
者がいた

事務職員
に離職者
がいた

支援活動員の
離職人数

事務職員の離職人
数

給与待遇に不
満があったた
め

転居で勤務が難しく
なったため

年齢・健康面で
勤務が難しく
なったため

職場の人間関
係

業務内容に向かな
いと本人または団
体側が判断したた
め

定年等によって 子育てのため 介護のため その他
分室がある
〇

センターと同
じ曜日、時間

特定の曜日
定期的
に開設し
ている

必要が
生じた
場合の
み開設し

合計 25 7 82 8 0 4 15 1 4 6 0 5 6 14 2 5 4 2

平均値及び割
合 52% 15% 3.3 1.1 0% 13% 47% 3% 13% 19% 0% 16% 19% 29% 14% 36% 29% 14%

★は全センター
（48）で計算 ★ ★ ★


