
 2022年度全国被害者支援ネットワーク組織体制調査 集計：ネットワーク事務局　

公共 民間 その他 賃料/年額 常勤 非常勤 有給 無給 月給 常勤 非常勤 有給 無給 月給

割合/平均値 28 19 1 48,694,000 24 5 13 7 2,387,700 6 5 6 4 948,700

★（該当セン
ター数で計

算）
58% 40% 2% 1,014,458 183,669 158,117

★ ★

常勤 非常勤 有給 無給 月給 常勤 非常勤 有給 無給 月給
事務職
員人数

常勤事務職員 非常勤事務職員
ボランティア事務

職員

支援活
動兼任
人数

常勤月給 非常勤月給

割合/平均値 35 7 31 1 6,183,590 7 5 7 3 720,000 254 110 150 52 182 6,863,398 3,064,909

★（該当セン
ター数で計

算）
199,471 102,857 5.29 2.29 3.13 1.08 3.79 142,987 63,852

★ ★

支援活動
従事者総

数

犯罪被害
相談員

直接支援
員

給金申請補助員 その他支援活動

カテゴ
リー合
計（重
複あ
り）

有給支
援活動
従事者

無給支
援活動
従事者

常勤支援活動
従事者

非常勤支援活
動従事者

ボラン
ティア
支援活
動従事
者

常勤月給 非常勤月給 日当
交通費
支払い

割合/平均値 1,580 736 1,184 351 476 2,747 755 684 103 573 922 4,420,386 1,832,747 80,945 40

★（該当セン
ター数で計

算）
32.9 15.3 24.7 7.3 9.9 57.2 15.7 14.3 2.1 11.9 19.2 119,470 41,653 4,047 83%

★ ★

電話相談 面接相談
付添い支

援
法律相談 心理的支援

配食
サービ
スなど
食支援

独自緊
急支援
金

買い物
代行

保育、子育て 申請補助
自助グ
ループ

電話 FAX メール
送信
フォー
ム

LINE その他

割合/平均値 48 48 47 40 43 0 15 15 6 44 38 48 17 30 15 4 7

★（該当セン
ター数で計

算）
100% 100% 98% 83% 90% 0% 31% 31% 13% 92% 79% 100% 35% 63% 31% 8% 15%

殺人 強盗 暴行障害 その他身体犯
強制性交等（準含

む）
監護者
性交等

強制わ
いせつ
（準含
む）

監護者
わいせ
つ

痴漢
盗撮・デジタ

ル犯罪

その他
の性犯
罪

危険運転致死傷 交通死亡事故 交通事故
財産的
被害

DV ストーカー 虐待 いじめ

割合/平均値 45 44 46 45 46 45 46 46 42 42 45 44 46 45 33 46 45 45 44

★（該当セン
ター数で計

算）
94% 92% 96% 94% 96% 94% 96% 96% 88% 88% 94% 92% 96% 94% 69% 96% 94% 94% 92%

殺人 強盗 暴行障害 その他身体犯
強制性交等（準含

む）
監護者
性交等

強制わ
いせつ
（準含
む）

監護者
わいせ
つ

痴漢
盗撮・デジタ

ル犯罪

その他
の性犯
罪

危険運転致死傷 交通死亡事故 交通事故
財産的
被害

DV ストーカー 虐待 いじめ

割合/平均値 47 46 48 46 48 45 48 47 36 36 44 45 48 40 17 41 38 38 39

★（該当セン
ター数で計

算）
98% 96% 100% 96% 100% 94% 100% 98% 75% 75% 92% 94% 100% 83% 35% 85% 79% 79% 81%

被害届が
受理され
ていない
相談は直
接的支援
の対象外

受理にか
かわらず
必要に応
じて支援

罪種に
よって異
なるため
被害者の
方によっ
て判断

理由（自由記
入）

DV支援専門機関に
引継

DV支援
専門団
体と連
携

虐待は
児相警
察に引
継

虐待は
児相警
察学校
と連携

いじめは電話
相談関係機関
紹介のみ

いじめ（暴行
障害脅迫恐
喝）は支援対

象

いじめ
（誹謗
中傷・
デジタ
ル犯
罪）は
支援対

いじめ相談は受
けていない

DV・虐待・いじ
めは被害内容に
よって支援する

か判断

割合/平均値 3 40 12 5 26 7 23 7 29 16 0 29

★（該当セン
ター数で計

算）
6% 83% 25% 10% 54% 15% 48% 15% 60% 33% 0% 60%

公認心理
師いる

臨床心理
士いる

公認心理
師・臨床
心理士は
いない

外部公認心理師
臨床心理士利用
制度（無料・一

定無料）

外部精神科医利用
制度（無料・一定

無料）

全て有
料の公
認心理
師臨床

全て有
料の精
神科医

所属公
認心理
師数

所属臨床心理
士数

独自の協力弁
護士

法テラ
ス提携

所在地の弁護士
会

相談料２回目か
ら有料

回数制限ありで全
て無料

回数制
限なし
で無料

有料のみの実
施

割合/平均値 23 20 11 27 8 1 2 86 64 28 19 38 23 13 9 1

★（該当セン
ター数で計

算）
48% 42% 23% 56% 17% 2% 4% 1.8 1.3 58% 40% 79% 48% 27% 19% 2%

寄付型自
販機

ホンデリ
ング

募金活動 募金箱 ワンクリック募金
黄色の
レシー
ト

クラウ
ドファ
ンディ
ング

赤い羽
根募金

オリジナル商
品販売

企業商品から
の一定金額寄

付
遺贈 金券 チャリティー

割合/平均値 48 44 40 45 10 26 3 16 2 5 4 4 9

★（該当セン
ター数で計

算）
100% 92% 83% 94% 21% 54% 6% 33% 4% 10% 8% 8% 19%

ラッピン
グバスト
レインタ
クシー

交通広告
有料誌媒
体出稿

行政誌出稿 Ｔｗｉｔｔｅｒ
Ｆａｃ
ｅｂｏ
ｏｋ

ＬＩＮ
Ｅ

Ｉｎｓ
ｔａｇ
ｒａｍ

ＹｏｕＴｕｂ
ｅ

動画制作
ＣＤ制
作

絵本・マンガ
インターネット

広告

DV虐待いじめの支援

心理的支援提供 法律相談等

資金調達

広報啓発ツール

支援活動体制

センター支援内容 相談端緒

支援対象罪種（傾聴・電話相談・関係機関紹介）

支援対象罪種（直接的支援）

被害届受理にかかわる支援

事務所の賃借状況 専務理事 センター長

事務局長 ファンドレーザー 事務局体制
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割合/平均値 4 11 11 22 7 11 2 3 10 8 4 3 9

★（該当セン
ター数で計

算）
8% 23% 23% 46% 15% 23% 4% 6% 21% 17% 8% 6% 19%

2022年度
中にＴｗ
ｉｔｔｅ
ｒ開始

Ｔｗｉｔ
ｔｅ運営
に不安・
スタッフ
がいない

2022年度
中にＦａ
ｃｅｂｏ
ｏｋ開始

Ｆａｃｅｂｏｏ
ｋ運営に不安・
スタッフがいな

い

Ｔｗｉｔｔｅｒ定
期更新していない

Ｆａｃ
ｅｂｏ
ｏｋ定
期更新
してい
ない

2022年
度中に
ＬＩＮ
Ｅ

ＬＩＮ
Ｅ開設
に不
安・ス
タッフ
がいな
い

ＬＩＮＥは相
談業務のみ

ＬＩＮＥを利
用できていな

い

割合/平均値 1 8 0 5 4 7 0 4 3 2

★（該当セン
ター数で計

算）
2% 17% 0% 10% 8% 15% 0% 8% 6% 4%

給与待遇
転居ライ
フスタイ
ル変化

定年 健康面 業務内容本人
業務内
容団体

人間関
係

子ども
の養育

介護
2021年度離職

人数

割合/平均値 1 18 5 18 10 1 3 2 11 123

★（該当セン
ター数で計

算）
2% 38% 10% 38% 21% 2% 6% 4% 23% 2.6

企業対象
実施

大学対象
実施

大学院対
象実施

設定はあるが実
績なし

一切やっていな
い・設定がない

定期的
に開催

都度開
催

不定期
開催先
確保

県警 弁護士会
被害当
事者団
体

自助グループ

割合/平均値 14 18 5 9 5 3 23 7 23 6 4 6

★（該当セン
ター数で計

算）
29% 38% 10% 19% 10% 9% 68% 21% 68% 18% 12% 18%

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

参加者増
待ち

コロナ収
束

再開のた
めのス
タッフが
いない

スタッフ不足の
ためグループが

ない

県内当事者団体と
関係

グルー
プ準備
中

資金不
足

キャパ
シティ

資金難 人材難
場所の
提供

参加者不足 コロナ 誘導が難しい
人間関
係

割合/平均値 7 4 0 4 3 4 1 1 3 8 2 13 13 16 3

★（該当セン
ター数で計

算）
15% 8% 0% 8% 6% 8% 2% 2% 6% 17% 4% 27% 27% 33% 6%

業務委
託・業務
委託料受

領

業務委託
無し

業務委託
ありで業
務委託料
なし

自センター拠点
型

自センター中心連
携型

病院拠
点型

他団体
拠点型

相談員
不足

相談員育成に
かかる時間

相談員疲弊 負担大
センターへの資

金援助
相談員モチベー

ション
業務量が委託料に

見合わない

割合/平均値 25 17 0 4 22 10 9 12 19 4 10 17 2 6

★（該当セン
ター数で計

算）
52% 35% 0% 8% 46% 21% 19% 25% 40% 8% 21% 35% 4% 13%

自助グループ設定なし・休止理由・課題

ワンストップ

2021年度離職者

出張講座対象 出張講座の開催頻度 出張講座協力先

ＳＮＳ利用について


